
PEIIEffi{TAFI T(ABT.PATEH ELfiU}IG Th'ilJR

TXNAS KESEHATAN, PENGENDAI IAN PENDUDUK
DAIIIKEUARGAffi

l@ Wa T@t iltlgaran I tuF nAW - Mng
&se'Ws,@.UbWBffi16

M : dinkeffid Mitudimwl<ab.w. *1 LWwt Wzr 6f74741 W

KEPUTUSAN KEPALA DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK DAN
KELUARGA BERENCANA KABUPATETT BELITUNG TITUR

NOiIOR : 8fi1/ ocr f,DKPPKB -WIU2O23

TENTANG

PENUNJUKAN PEJABAT/PETUGAS PENGELO1AAN PENGADUAN

PADA DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA
BERENCANA KABUPATEN BELITUTTIG TIi'UR

KEPALA DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK DAN
KELUARGA BERENCANA KABUPATEN BELITUNG TIMUR,

Menimbang : a. bahwa dalam rangka memberikan pelayanan publik yang optimal
dalam bidang kesehatan, perlu menetapkan PejabaUPetugas
Pengelolaan Pengaduan pada Dinas Kesehatan, Pengendalian
Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Belitung
Timur;

bahwa PejabaUPetugas Pengelolaan Pengaduan dimaksud dalam
pertimbangan huruf a mempunyai Tugas dan Fungsi ditetapkan
dengan Keputusan ini;

Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2003 Tentang
Pembentukan Kabupaten Bangka Selatan, Kabupaten Bangka
Tengah, Kabupaten Bangka Barat dan Kabupaten Belitung Timur di
Provinsi Kepualauan Bangka Belitung (Lembaran Negara Republik
lndonesia 2003 Nomor 25, Tambahan Lembaran Negara Republik
lndonesia Nomor 4268);

Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tentang
Pemerintahan Daerah (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2AA4 Nomor 112, Tambahan Lembaran
Negara Republik lndonesia Nomor 5038);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik
(Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2005 Nomor 157,

Mengingat : 1.

Tambahan Lembaran Negara Republik
lndonesia Nomor 4586);

Undang-Undang Nomor 37 Tahun 2008 Tentang Ombusdman
Republik lndonesia;

Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan
(Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2009 Nomor 14,
Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor 5063);

Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 Tentang pelayanan
Publik (Lembaran Negara Republik lndonesia Tahun 2012 Nomor
215, Tambahan Lembaran Negara Republik lndonesia Nomor
5357);

2.

3.

4.

5.

6.



Peraturan Presiden Nomor 76 Tahun 2013 tentang Pengelolaan
Pengaduan Pelayanan Publik;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang pedoman
Standar Pelayanan;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 16 Tahun 2014 tentang Pedoman Survey
Kepuasan Masyarakat Terhadap Penyelenggaraan Pelayanan
Publik (Berita Negara Republik lndonesia Tahun 2014 Nomor 6,16).;

Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 43 Tahun 2016 tentang
Standar Pelayanan Minimal Bidang Kesehatan;

Keputusan Menteri Negara Pendayagunaan Aparatur Negara
Nomor 118/KEP/M.PANFI2AOq tentang Pedoman Umum
Penanganan Pengaduan Masyarakat Bagi lnstansi pemerintah.

Peraturan Bupati Nomor 12 Tahun 2022 Tentang Susunan
Organisasi, Tugas, Fungsi Dan Tata Kerja Dinas Daerah
Kabupaten Belitung Timur.

ilETIUTUSKAN :

MENETAPKAN : KEPUTUSAN KEPAI.A DTNAS KESEHATAN, PENGENDALIAN
PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA KABUPATEN BELITUNG
TITIUR TENTANG PENUNJUKAN PEJABAT'PETUGAS

KESATU

PENGELOLAAN PENGADUAN PADA DINAS KESEHATAN,
PENGENDALIAN PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA
KABUPATEN BELITUNG flMUR.

Menetapkan PejabauPetugas Pengelolaan pengaduan pada Dinas
Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten
Belitung Timur sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dari Keputusan ini.

PejabaUPetugas Pengelolaan Pengaduan bertanggungjawab dalam
melaksanakan tugas dan fungsi pengelolaan pengaduan sebagaimana
dimaksud dalam Diktum KESATU.

Keputusan ini mulai sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan apabila
dikemudian hari temyata terdapat kekeliruan dalam keputusan ini akan
diperbaiki dan disesuaikan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di : Manggar
pada tanggal : tt Juli2023
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KEDUA

KETIGA

Kepala Dinas Kesehatan,



Lampiran Keputusan Kepala DLn?" Kesehatan'

Pengendatiah Penduduk dan Keluarya Berencana

Kab uPaten Belitu ng T i m u r.

Nomor : 800/ nKPPKB-lNln023
Tanggat : Juli 2023
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Ditetapkan di : Manggar
pada tanggal : \( Juli2023

furtanggungiawab atas

penanganan dan tindak lanjut

penyelesaian Pengaduan

Pelayanan Kesehatan-

Penanggung
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[s. DIANITA FITRIANI,M-KeP

NtP. 19810802 200501 2011

t Bertugas mengkoordinir
semua tindaklaniut
penyebsaian Pengaduan
pelayanan kesehatan

2. MelaPorkan hasil
Penanganan dan tindaklanjut
Penyebsaian Pengaduan

HUTRIZAL,S.I.P

NrP. 19750817 199503 1 001

i. Menerima semua Pengaduan
melalui rnedia laYanan
perqgduan.

2. MenyamPaikan jawaban atas
tindak lanjut Pengaduan
kepda masYarakat setelah
berkoordinasi ke Paiabat lunit
terkait"

3. Mengolah data Pengaduan
dari setiaP kanal Pengaduan

YETY ANGGELINA,S.IP

NrP. 1985U18201AA1201

1. Menyusun laPoran
pengduan.

2- illengelola \l\trebsite dan

Admin Pengelolaf.t tl nfnru ABDISSALAM,S- l -P


